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RESOLUCION de 2 de agosto de 2007, de la Direccion
General de Trabajo, por la que registra y publica el IT Con-
vento colectivo sectorial estatal de servicios externos,
auxiliares y atencion al cliente en empresas de servicios
JSerroviarios.

Visto el texto del II Convenio Colectivo Sectorial Estatal de Servicios
Externos, Auxiliares y Atencién al cliente en empresas de Servicios
Ferroviarios (Cédigo de Convenio n.° 9915485), que fue suscrito con
fecha 2 de julio de 2007, de una parte por la asociacion empresarial
AGESFER en representacion de las empresas del sector, y de otra por las
centrales sindicales UGT y CC. OO. en representacion del colectivo labo-
ral afectado, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, aparta-
dos 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depdsito
de Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el
correspondiente Registro de este Centro Directivo, con notificacion a la
Comisién Negociadora.

Segundo.—Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 2 de agosto de 2007.—El Director General de Trabajo, Rail
Riesco Roche.

II CONVENIO COLECTIVO SECTORIAL ESTATAL DE SERVICIOS
EXTERNOS AUXILIARES Y ATENCION AL CLIENTE EN EMPRE-
SAS DE SERVICIOS FERROVIARIOS

CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1.  Ambito territorial.

El presente Convenio Colectivo Sectorial Estatal sera de aplicaciéon a
la totalidad del territorio del Estado espafiol.

Articulo 2. Ambito personal y funcional.

Este Convenio regulara las relaciones laborales entre las empresas y
los/las trabajadores/as de contratas de servicios ferroviarios en los distin-
tos sectores de explotacién del servicio de carros portaequipajes y la

prestacion de ayuda a personas con movilidad reducida, Gestion de Cen-
tros de Servicio al Cliente de las diferentes Empresas Ferroviarias, Servi-
cios Auxiliares de Orientacion y Ayuda en Estaciones de Viajeros, asi
como los servicios auxiliares de informacion personalizada en trenes;
control de plazas y vehiculos, cobro y recogida de ticket en los aparca-
mientos ferroviarios; venta, cambio y anulacién de titulos de transporte;
servicio de maquinas de auto-ventas e informacion, atencion y asesora-
miento al cliente; entrega de recaudacion y control de instalaciones, asi
como los servicios auxiliares en las oficinas de entidades ferroviarias.

La citada relacion no es exhaustiva, por lo que es susceptible de ser
ampliada o complementada con actividades existentes en la actualidad u
otras que pudieran exigirse en el futuro por las empresas titulares de las
infraestructuras. La inclusion requerira del dictamen previo de la Comi-
si6n Paritaria de este Convenio.

A los efectos del parrafo anterior, se entendera por contrata de servi-
cios ferroviarios, al vinculo que surge de la concesion de servicios entre
cualquier empresa, publica o privada, que tenga la titularidad de las infra-
estructuras o cuya actividad sea el transporte de mercancias o viajeros
por ferrocarril, como contratante y/o concedente y una o varias empresas
como contratistas y/o concesionarias con independencia de su actividad
principal.

Articulo 3. Ambito temporal.

El presente Acuerdo tendra una duracién de cuatro anos, entrando en
vigor el dia 1 de enero de 2007 y manteniendo su vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2010.

Articulo4. Prorroga y denuncia.

El presente Convenio Colectivo se entendera prorrogado de afio en
ano, siempre que no se denuncie su vigencia por cualquiera de las partes,
con treinta dias de antelacion, al menos de su fecha de terminacion.

Articulo 5.  Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas en este Convenio forman un todo organico e
indivisible que seran consideradas globalmente a efectos de su aplica-
cion, quedando las partes obligadas al cumplimiento en su totalidad.

Articulo 6. Paz social.

Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo Estatal, como
manifestacion de su voluntad de lograr un desarrollo de sus relaciones
laborales en el ambito funcional reflejado en el articulo 2, basado en el
didlogo y negociacion, convienen expresamente, en tanto cumplan los
compromisos contraidos, en no iniciar, convocar ni adoptar medida
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colectiva de presién alguna dirigida a la modificacion, reforma, o revision
anticipada total o parcial de la norma convenida.

Articulo 7. Competencia organizacion del trabajo.

La facultad y responsabilidad de la organizacién del trabajo, técnica y
practicamente, corresponde a la direccion de la empresa contratista.

La organizacion del trabajo tiene por objeto alcanzar en la empresa los
niveles adecuados de productividad y rendimiento, basados en el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

Se permitira la permuta de turno entre trabajadores/as siempre y
cuando se informe con 48 horas de antelacion al mismo, firmado por las
personas que lo realizan, y visado y firmado por el responsable del centro.
Laresponsabilidad de la prestacién del servicio recaera en el trabajador/a
a quien corresponda el turno después de efectuado el cambio. No obs-
tante, las permutas no tendran repercusion alguna en la retribuciéon de
los/as trabajadores/as afectados, el/la trabajador/a adscrito inicialmente
al turno objeto del cambio recibira la retribucién integra que corresponda
al mismo.

Articulo 8. Comision Paritaria.

En el plazo maximo de dos meses desde la publicacion del presente
Convenio Colectivo se constituird una Comisién Paritaria integrada por
los/as representantes de la organizacién empresarial y de los sindicatos
firmantes del mismo.

La citada comision estara integrada por tres vocales como maximo,
por cada una de las citadas representaciones, y un asesor o asesora por
cada representacion.

De entre los miembros de las dos representaciones, firmantes del con-
venio, se nombrara un/a Secretario/a permanente que tendra como fun-
ciones levantar acta de las reuniones, custodiar las mismas y los docu-
mentos que se entreguen para su archivo, entregando a partir de la firma
del presente Convenio Colectivo, fotocopia del documento debidamente
sellada cuando se lo solicite por escrito cualquier miembro de la Comi-
sion Paritaria. De igual modo tendra como funciones las previstas en el
articulado del presente Convenio.

La Comision Paritaria se reunira a solicitud, por escrito, de cualquiera
de las dos representaciones, dirigido al secretario/a de la mismay a la otra
representacion, haciendo constar el orden del dia, lugar, fecha y hora de
la reunion, y resultard inexcusable para la otra representacion la celebra-
cion de la reunion solicitada que se ajustara exclusivamente al orden del
dia sefialado. El escrito de solicitud sera remitido con cinco dias de ante-
lacién, al menos, sobre la fecha prevista para la reunién solicitada.

No obstante en los conflictos colectivos que deriven en convocatoria
de huelga, debera reunirse en un plazo maximo de 48 horas.

La Comisién Paritaria se reunira a instancia de cualquiera de las par-
tes, quedando validamente constituida con la presencia o representacion
de 2/3 de cada una las representaciones. Para la adopcion de acuerdos ser
requerira la unanimidad de sus integrantes.

Funciones de la Comision Paritaria:

a) Lainterpretacién del Convenio.

b) Lade mediar, conciliar o arbitrar, en los Conflictos Colectivos que
le sean sometidos por las partes. La Comision Paritaria podra proponer la
designacion de una persona para arbitrar la resoluciéon de un conflicto
determinado.

Las organizaciones empresariales y sindicales firmantes, seran las que
presenten las materias de conflicto a la Comisién Paritaria. Al objeto de
garantizar la paz social durante la vigencia del presente Convenio, el
intento de la solucion de los conflictos colectivos pasara de forma priori-
taria y en primera instancia, por la Comisién Paritaria, antes de recurrir
los Tribunales, incluido el ejercicio del derecho de huelga.

Las resoluciones se tomaran en el mas breve plazo posible no
pudiendo superarse los diez dias, computandose éstos desde aquel en que
se tuvo conocimiento por las partes integrantes de la Comision Paritaria.

c) Lavigilancia del cumplimiento de lo pactado.

d) La de llevar el control y registro de los acuerdos que alcancen las
empresas y la representacion de los/as trabajadores/as sobre aspectos
econ6émicos y sociales que supongan mejoras o modificaciones sobre las
condiciones establecidas en el Convenio Colectivo del Sector. Estos
acuerdos deberan recogerse en acta firmada por las partes interesadas, y
remitirse a la Comisién Paritaria para su control y registro, dentro de los
diez dias habiles siguientes a su firma.

EVla Secretario/a de la Comisién Paritaria llevara un Libro Registro de
estas actas en el que anotara la fecha de recepcion, nimero de entrada,
Empresa afectada y numero de trabajadores/as, asi como Sindicatos
intervinientes, en su caso. Recibira para ello un ejemplar del acta suscrita,
con copia que devolvera sellada acreditando asi la recepcion. Dicha acta
quedara depositada en la Secretaria bajo su custodia.

Informara a la Comision Paritaria de aquellas actas que estén deposi-
tadas desde la ultima reunion de la misma.

e) La de estudiar la Clasificacion Profesional y, en su caso, emitir
informe, en el supuesto de incluirse nuevas actividades o servicios en el
ambito funcional, conforme a lo previsto en el articulo 2 del presente
Convenio, y las funciones no estuviesen encuadradas en una de las Cate-
gorias Profesionales existentes.

f) Velara para evitar la discriminacion por razén de nacimiento, raza,
sexo, religion, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia perso-
nal o social. Podra ser consultada y debera emitir informes acerca de las
cuestiones que pudieran suscitarse sobre estas materias.

g) Las previstas en el articulado del presente Convenio Colectivo.

h) Asimismo, las derivadas del contenido de la Ley 3/2007, Ley Orga-
nica para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

i) Cualquier otra que las leyes le otorguen.

CAPITULO II
Periodo de prueba y contratacion

Articulo 9. Periodo de prueba.

La duracién del periodo de prueba no podra exceder de tres meses
para los/as técnicos tituladas/os. Para el resto de trabajadores/as no
podra exceder de un mes para los que sean contratados de forma eventual
ni de dos meses para aquellas/os que sean contratadas/os desde su inicio
de la relacion laboral con la modalidad de contrato indefinido.

Sera nulo el pacto que establezca un periodo de prueba cuando el/la
trabajador/a haya ya desempenado las funciones con anterioridad en la
empresa, bajo cualquier modalidad de contratacién.

Durante el periodo de prueba, el/la trabajador/a tendra los derechos y
obligaciones correspondientes al puesto de trabajo que desempenen
como si fueran de plantilla, excepto los derivados de la resolucion de la
relacion laboral que podra producirse a instancia de cualquiera de las
partes durante su transcurso.

Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desis-
timiento, el contrato producira plenos efectos, computandose el tiempo
de los servicios prestados en la antigiiedad del/la trabajador/a en la
empresa.

Las situaciones de Incapacidad Temporal, maternidad, y adopcién o
acogimiento que afectan al/la trabajador/a durante el periodo de prueba,
interrumpiran el cémputo del mismo.

Articulo 10. Modalidades de contratacion.

Al objeto de fomentar el empleo, las partes se someten a las formas y
modelos de contratacion establecidos o que se establezcan por la legisla-
cién vigente en la materia.

Articulo 11. Subrogacion.

Cuando una empresa sea adjudicataria o concesionaria de los servi-
cios ferroviarios previstos en el ambito funcional del presente Convenio,
la nueva empresa estara obligada a subrogarse de las/os trabajadoras/es
que hayan venido prestando esos servicios, respetando en todo caso, la
modalidad de contratacion de los mismos y los derechos y obligaciones
que hayan venido disfrutando en los tltimos seis meses en el mismo
puesto de trabajo anterior a la subrogacion, siempre y cuando estos pro-
vengan de pactos y acuerdos licitos, que se hayan puesto en su conoci-
miento junto con la documentacion pertinente.

Plantilla a computar a efectos de subrogacioén:

Cuando se produzca un cambio de titularidad de la contrata de servi-
cios la nueva empresa contratista, estara obligada a subrogarse de los/as
trabajadores/as que hayan prestado servicios en el centro afectado por la
misma, durante los seis meses anteriores a la finalizacién de la contrata
de forma ininterrumpida. A estos efectos se entenderan comprendidos
tanto las/os trabajadoras/es con el contrato suspendido con reserva de
puesto de trabajo como las/os trabajadoras/es que los sustituyan.

La empresa contratista entrante, una vez conocida la adjudicacion, lo
pondra en conocimiento de la empresa saliente, de la asociaciéon empre-
sarial y de los sindicatos mas representativos, en un plazo no superior a 5
dias desde el hecho producido.

El acto de subrogacion se realizara obligatoriamente, una vez cono-
cido fehacientemente la adjudicacion del servicio y antes de haberse
comenzado el inicio del mismo.

En el citado plazo la empresa saliente hara entrega a la empresa
entrante de la siguiente documentacion:

a) Certificacion actualizada del organismo competente de estar al
corriente de pago de cuotas a la Seguridad Social o en su caso resguardo
acreditativo de haberlo solicitado.

b) Fotocopia de las seis ultimas néminas mensuales del personal
afectado.
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c) Fotocopia de los boletines TC2 de cotizacion a la Seguridad Social
correspondientes a los seis ultimos meses.
d) Relacién de personal afectado con las siguientes especificaciones:

1. Nombre y apellidos, fecha de nacimiento.

2. Numero de DNI y letra del NIF.

3. Domicilio del/la trabajador/a.

4. Antigiiedad en la Empresa.

5. Modalidad del contrato, determinando la situaciéon en que se
encuentra la relacion laboral.

6. Siposee la condicién de representante de las/os trabajadoras/es y
fecha de su nombramiento.

7. Percepciones anuales del/la trabajador/a por todos los conceptos.

8. Numero de afiliacion a la Seguridad Social.

9. Calendario de vacaciones especificado por trabajador/a y refe-
rente al afo.

10. Fotocopia del contrato cuando exista.

11. Condiciones «ad personams».

12. Situacion de disfrute dias de Asuntos propios y vacaciones.

La empresa saliente liquidara las partes proporcionales correspon-
dientes a las pagas extras y los haberes pendientes de abono en un docu-
mento que en ningdin caso se le denominara finiquito y que no tendra
efectos liberatorios con independencia de lo que en €l se mencione.

En ningin caso el periodo de disfrute de vacaciones excedera del
determinado en el presente Acuerdo, ni podra ser modificado unilateral-
mente por la nueva empresa el tiempo de disfrute de las mismas.

CAPITULO III
Clasificacion profesional

Articulo 12 Criterios generales.

Los/as trabajadores/as que presten servicios en los centros de trabajo
incluidos en el ambito de aplicacién del presente Convenio Colectivo
quedan clasificados en Grupos Profesionales.

Por acuerdo entre el/la trabajador/a y la empresa se establecera el
contenido de la prestacion laboral objeto del contrato de trabajo, asi
como su equiparaciéon al Grupo Profesional correspondiente segin lo
previsto en el presente texto. De igual modo, se asignara al/la trabajador/a
una de las Categorias Profesionales que se en recogen en este Capitulo.
Las definiciones incorporadas en la presente clasificacion no tienen
caracter exhaustivo debiendo el/la trabajador/a de una determinada cate-
goria realizar ademas de las funciones asignadas de forma expresa, todas
aquellas funciones que sean complementarias o afines a la misma.

Las Categorias Profesionales a las que se refiere el presente Convenio
Colectivo son meramente enunciativas, sin que las empresas vengan obli-
gadas a establecer en su estructura organizativa todas y cada una de ellas.
Sera el/la empleador/a quien en el ejercicio de sus facultades de organiza-
cién y direccion determine el volumen de cobertura de cada una de ellas
en cada momento.

Articulo 13.  Grupos y categorias profesionales.

Los Grupos Profesionales estan determinados por aquellas Categorias
que presentan una base profesional homogénea dentro de la organizacion
del trabajo, es decir, concurren sobre las mismas idénticos factores de
encuadramiento profesional: Formacion, Mando, Experiencia, Autono-
mia y Responsabilidad.

Grupo I. Directivos.

Se encuadran en este Grupo aquellas Categorias Profesionales que
requieren una determinada formacién académica y titulacion profesional
de grado medio o superior, asi como un elevado grado de responsabilidad
en el ejercicio de sus funciones.

Jefe/a de Servicio. Es el/la empleado/a que con propia iniciativa y res-
ponsabilidad, actuando dentro de las directrices marcadas por la Direc-
cién de la Empresa dirige la actividad de la misma en los servicios, zonas
y/o equipos productivos que la misma determine, planificando, progra-
mando, coordinando y controlando los mismos y respondiendo de su
buena marcha.

Grupo II. Mandos intermedios.

Se encuadran en éste Grupo aquellas Categorias que requieren una
formacién académica de grado medio, no precisando de titulacién profe-
sional especifica, ejecutan sus funciones bajo las directrices emanadas de
la Direccion de la Empresa y con absoluta responsabilidad en el ejercicio
de las mismas.

Coordinador/a de servicio.—Es el/la empleado/a que con propia inicia-
tiva y responsabilidad, actuando dentro de las 6rdenes dadas por el/la

Jefe/a de Servicio organiza, coordina y supervisa el trabajo del personal
que tenga a sus 6rdenes. Durante el tiempo que la Direccion de la Empresa
determine realizara las funciones propias de la categoria profesional de
Azafata/o Encargada/o.

Azafata/o Encargada/o.—Es el/la empleado/a que actuando dentro de
las 6rdenes dadas por el Jefe/a de Servicio o el Coordinador/a del Servicio
coordina y supervisa el trabajo del personal del area o servicio asignado
debiendo informar a sus superiores de todas las incidencias que surjan
durante la realizacion del trabajo con relacion a uniformidad, absentismo,
limpieza, cumplimiento de horarios, etc., debiendo resolverlas en la
medida de lo posible. Durante el tiempo que la Direccién de la Empresa
determine realizara las funciones propias de la categoria profesional de
azafata/o.

Grupo III.  Personal auxiliar.

Se encuadran en este Grupo aquellas Categorias que requieren una
formacién de grado medio o elemental, no precisando de titulacion profe-
sional especifica, salvo en lo relativo al conocimiento y dominio de idio-
mas en los casos que asi se requiera expresamente, ejecutan sus funcio-
nes bajo supervision con un alto grado de autonomia y responsabilidad en
el ejercicio de las mismas.

Azafata/o.—Es el personal que realiza y atiende cada uno de los servi-
cios de informacion y asistencia que han de dispensarse a los usuarios
conforme a los servicios licitados y las especificaciones establecidas en
los pliegos de condiciones.

Entre sus funciones y siguiendo las instrucciones de sus inmediatos
superiores jerarquicos y la supervision del Coordinador/a de Servicio,
Azafata/o Encargada/o o persona en quién estos deleguen realizara las
siguientes funciones prevalentes:

Atiende los requerimientos de los usuarios, de la solicitud de informa-
cién general de los servicios prestados en la estacion, de la referida a la
comercializacion y circulacion de los trenes, de la correspondencia en las
estaciones de paso, etc.

Recepciodn, y distribucion de incidencias; pérdidas de titulos de trans-
porte, aperturas, registro y cierre de expedientes y atencion telefonica.

Controlar que el puesto de control de acceso cuenta con los elementos
necesarios para la prestacion de servicio.

Controlar los titulos de transporte y proceder a la cancelacion de los
mismos informando a los viajeros del nimero de coche y plaza de cada
uno de ellos.

Comunicar posibles incidencias, solicitar ayudas y otros servicios,
colaborando con el personal de la estacién en labores de orientacion.

Realizar la recepcion y atencion de los clientes en los puntos o recin-
tos donde asi esté establecido, controlando el funcionamiento general de
estas dependencias asi como de realizar y ejercer el control de la reposi-
cién y aprovisionamientos de la misma y la venta de articulos en los
supuestos de los puntos de promocion.

Auxiliar Taquillero/a.—Es el personal, que dentro de los servicios de
informacion y asistencia que han de dispensarse a los usuarios conforme
a los servicios licitados y las especificaciones establecidas en los pliegos,
se destina a asesorar y atender a los clientes en la obtencién de titulos de
transportes ferroviarios a través de las maquinas expendedoras automati-
cas y venta de los mismos mediante la utilizacién de los equipos instala-
dos en las taquillas; en la venta de otros productos asi como de aquellos
otros servicios que no estén directamente relacionados con la circulacion
de los trenes. Asimismo, podra desempenar sus funciones en los puestos
de cobro y control de los aparcamientos, en todo caso entre sus funciones
se encuentran:

Controlar la salida y entrada de los clientes o vehiculos por tornique-
tes y portillones.

Facilitar la comunicaciéon en cuantas incidencias puedan afectar al
servicio incluido la interlocuciéon con el personal de seguridad, infor-
mar, instalar y sustituir carteles o avisos y de horarios en los paneles
informativos.

Realizar el control de plazas y vehiculos en los aparcamientos de las
dependencias ferroviarias, controlando el funcionamiento de barreras y
validadores de entrada y salida de clientes y vehiculos.

Realizar el cobro y recogida de tickets, canjeo, control y estadistica de
tickets gratuitos.

Controlar cajeros automaticos y consumibles.

En el supuesto que el volumen de este servicio o el nimero de emplea-
dos con esta categoria asi lo aconseje, la empresa podra designar a alguno
de ellos como encargado de taquilla/parking para coordinar el trabajo de
un grupo de ellos, realizando adicionalmente a las funciones anteriores,
las siguientes:

Las de indole administrativo de cada taquilla o parking.
Liquidacion de ingresos.
Entrega de las recaudaciones y control contable de las mismas.
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En este supuesto percibira el plus de responsabilidad contemplado en
las tablas salariales anexas durante el tiempo que realice las mismas.

Auxiliar—Es el empleado/a que, en coordinacién con la Azafata/o,
colabora y realiza labores de orientacion y asistencia al usuario, asi como
ayuda al viajero, especialmente en el transporte de equipajes cuando se
trate de personas impedidas o con movilidad reducida (invidentes, lesio-
nados o enfermos temporales, menores sin acompaiante, ancianos,
embarazadas o personas acompainadas de ninos o bebes, etc.). En el desa-
rrollo de sus funciones utilizara los medios materiales y técnicos disponi-
bles para lo que debera recibir las instrucciones o, en su caso, formacion
correspondiente y contar con la autorizaciéon para el manejo de los
medios motorizados si asi fuese necesario. Asimismo, realiza la recogida,
ordenacion y posterior depdsito de los carros-portaequipaje en las esta-
ciones, asi como el mantenimiento integral de las isletas zonas de influen-
ciay de los propios carritos.

Ordenanza.—Es el/la empleado/a encargado/a de preparar, recoger y
repartir la correspondencia interna y externa, asi como de la dotaciéon de
consumibles de las dependencias administrativas.

Las categorias antedichas, con independencia de los grupos profesio-
nales en que estan encuadradas realizaran cualesquiera otras funciones
que vengan determinadas por lo establecido en los pliegos de condicio-
nes, siempre y cuando estén encuadradas en el ambito personal y funcio-
nal del presente convenio.

Articulo 14. Mowilidad geogrdfica.

Ningun/a trabajador/a podra ser trasladado de su lugar de prestacion
de servicio a otro fuera de su misma provincia, salvo acuerdo entre el/la
trabajador/a y empresa.

Los/as trabajadores/as pertenecientes a las provincias de Madrid, Bar-
celona y Valencia, podran ser trasladados/as temporalmente por el
periodo maximo de un mes, sin generacion de dietas, en un radio no supe-
rior a 20 kilémetros contados desde el lugar de prestacion de servicio.

Los/as trabajadores/as pertenecientes al resto de provincias, podran
ser trasladados temporalmente por el periodo maximo de un mes sin
generacion de dietas, en un radio no superior a 8 kilometros contados
desde el lugar de prestacién de servicio.

En caso de que estos hechos se produzcan, seran rotativos por orden
de antigiiedad entre toda la plantilla de la misma categoria, respetando-
sele, durante ese mes las condiciones de trabajo que vinieran disfrutando,
y se avisara al trabajador/a y a la representacion legal de los/as
trabajadores/as por escrito, con 72 horas de antelacion.

La compensacion por desplazamientos superiores a los kilometros
pactados en los parrafos precedentes sera de 0,20 €/km para el ano 2007 y
el importe establecido en el Reglamento del IRPF vigente en cada
momento para los restantes afos de vigencia.

Articulo 15. Mowilidad funcional.

A los efectos del ejercicio de la movilidad funcional, se entendera que
el Grupo Profesional cumple las previsiones que los articulos 22.2 y con-
cordantes del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
asignan al mismo.

El/Latrabajador/a debera cumplir las instrucciones del/la empresario/a
o persona en quién éste delegue, en el ejercicio habitual de sus facultades
organizativas y directivas, debiendo ejecutar los trabajos y tareas que se
le encomienden, dentro del contenido general de la prestacion laboral
definido en el presente Convenio. En este sentido, podra llevarse a cabo
una movilidad funcional en el seno de la empresa ejerciendo como limite
para la misma lo dispuesto en los articulos 22 y 39 del vigente Estatuto de
los Trabajadores.

CAPITULO IV

Régimen retributivo

Articulo 16. Retribuciones salariales.

La retribucion de los/as trabajadores/as afectados por el presente Con-
venio Colectivo estara integrada por los siguientes conceptos:

I. Salario Base.—Es la parte de la retribucion fija abonada a los/as
trabajadores/as en funcién de su Grupo Profesional, por unidad de tiempo
del trabajo convenido durante la jornada ordinaria de trabajo fijada en el
presente Convenio, incluido los tiempos de descanso establecidos.

II. Complementos Salariales.

a) De Puesto de Trabajo. Se devengaran en virtud de las especiales
caracteristicas del puesto de trabajo asignado. No tendran caracter perso-
nal ni consolidable, por lo que se suprimira su abono cuando dejen de
efectuarse las funciones o desaparezcan las condiciones que dieron lugar
a su devengo.

Plus de Quebranto de Moneda.
Plus de Responsabilidad.
Plus de Idiomas.

b) Complementos salariales. Se devengaran en razén de las caracte-
risticas del trabajo y jornada, tienen caracter consolidable y, dadas sus
especiales caracteristicas no podra en ningin caso tener la consideracion
de retribucién absorbible.

Plus Convenio.
Plus de Asistencia.

c¢) Complementos Personales. Tales como aplicacion de titulos o
conocimientos especiales, o cualquier otro de naturaleza analoga que
derive de las condiciones personales del trabajador/a y que no haya sido
valorado al ser fijado el salario base. Asimismo, tendra esta consideracion
la antigiiedad consolidada. En ningin caso tendran el caracter de concep-
tos salariales compensables ni absorbibles.

Antigtiedad consolidada.

d) Plus de Trabajo nocturno. Dadas las especiales caracteristicas del
trabajo en el Sector, todos los/las trabajadores/as tendran derecho a per-
cibir por este concepto, la cuantia y en las condiciones en que se deter-
mina en el articulo 23 del presente Convenio Sectorial.

e) Complementos de vencimiento periédico superior al mes.
Todos/as los/as trabajadores/as tendran derecho a dos pagas extraordina-
rias, cuyo devengo sera semestral y su abono los dias 30 de junio y 15 de
diciembre de cada afo.

Los/as trabajadores/as que ingresen o cesen durante el aio, percibiran
la parte proporcional de dichas pagas.

III. Complementos Extrasalariales.—Poseen esta naturaleza las com-
pensaciones por:

Plus de Transporte.
Plus de Vestuario.
Dietas u otras compensaciones por desplazamientos.

IV. Retribucion en especie.
V. En su caso, las mejoras voluntarias individualmente pactadas o
unilateralmente concedidas por el empresario.

Las retribuciones salariales para los anos de vigencia del presente
Convenio seran las que se pacten en las tablas salariales que figuran en
anexo [.

Para el ano 2007 se fija una retribucién bruta anual de 11.142 €.
Para el ano 2008 se fija una retribucion bruta anual de 12.283 €.
Para el ano 2009 se fija una retribucion bruta anual de 14.083 €.
Para el ano 2010 se fija una retribucién bruta anual de 15.166 €.

La distribucién de las retribuciones salariales se realizara en 12 men-
sualidades mas dos pagas extraordinarias (verano y navidad).

El abono del salario mensual se realizara el ultimo dia habil de cada
mes y la entrega del recibo de salarios en los 7 primeros dias de mes
siguiente, asimismo, las empresas incluiran en el recibo de salarios la
identificacion del centro de trabajo.

Articulo 17. Plus de idioma.

Este plus lo percibiran todos/as aquellos/as trabajadores/as que por las
caracteristicas de su puesto de trabajo se les exija el conocimiento de
idiomas. Se considerara que concurren las condiciones para ello, cuando
ademas de contemplarse como requisito imprescindible en el pliego de
condiciones y/o sea requerido por la propia empresa.

A los efectos de lo dispuesto en el presente articulo, s6lo se considera-
ran idiomas extranjeros y no las lenguas o idiomas establecidos como
cooficiales en el Estado Espanol.

El citado plus se abonara con caracter mensual a partir del 1 de junio
de 2008.

Articulo 18. Plus de quebranto de moneda.

Este plus se abonara a todas/os trabajadoras/os que como consecuen-
cia de la realizacion de su funcién profesional deba manejar fondos eco-
némicos.

El citado plus se devengara de forma mensual en los valores que se
reflejan en las tablas salariales.

Articulo 19. Plus de asistencia.

A partir de 1 de julio de 2008 se crea el plus de asistencia para todos/as
los/las trabajadores/as vinculados por el presente Convenio.
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Dicho plus sera abonado por las empresas por la asistencia diaria efec-
tiva al puesto de trabajo. Asimismo el citado plus sera abonado cuando el
trabajador disfrute descanso por asuntos propios u horas sindicales.

El citado plus se devengara en las siguientes cantidades:

Ano 2008: 0.75 euros dia efectivo de trabajo.
Ao 2009: 0.75 euros dia efectivo de trabajo.
Ano 2010: 1.84 euros dia efectivo de trabajo.

Articulo 20. Plus de responsabilidad.

El citado plus se abonara a todos/as los/as trabajadores/as
encuadrados/as en los Grupos Profesionales I y II, por el desempeno de las
funciones de mando y responsabilidad en las cuantias establecidas en las
tablas salariales anexas, para cada aino de vigencia del Convenio.

En ningtn caso los/as trabajadores/as percibiran un plus de esta natura-
leza superior al contemplado en las citadas tablas salariales. En el supuesto
de que vinieran percibiendo a la firma del presente convenio un importe
superior, la diferencia se consolidara como complemento ad personam.

2007 2008 2009 2010

Eu;os Eu;os Eu_ros Eu;os
Jefe/ade servicio ............... 150 155 160 165
Coordinador/a de servicio . ....... 90 95 100 105
Azafata/o encargada/o ........... 60 65 70 75
Adjunto/a . ......... ... ... 30 35 40 45
Encargada/o de taquilla/parking . . . 30 35 40 45

Articulo 21. Horas extras.

Tendran la consideracién de horas extraordinarias aquellas horas de
trabajo que se realicen sobre la duracion maxima de la jornada ordinaria
de trabajo en los términos establecidos en el articulo 29 del presente Con-
venio Colectivo.

El valor de la hora extraordinaria para cada uno de los anos de vigen-
cia del Convenio sera el siguiente:

Ao 2007: 7,25 €.
Ano 2008: 7,50 €.
Afio 2009: 8,40 €.
Ao 2010: 8,70 €.

De mutuo acuerdo, se optara entre la Empresa y trabajador/a, entre
abonar las horas extraordinarias fijadas anteriormente, o compensarlas
con periodos equivalentes de descanso retribuido.

Articulo 22. Horas extraordinarias por fuerza mayor.

Seran consideradas como horas extraordinarias por fuerza mayor, las
que se realicen con ocasion de accidentes o para solucionar necesidades
urgentes o apremiantes que exija el inmediato trafico ferroviario.

Articulo 23. Plus de nocturnidad.

Se considera trabajo nocturno el realizado entre las 22:00 horas y
las 6:00 horas.

El valor de la hora nocturna para cada uno de los afos de vigencia sera
el siguiente:

Ao 2007: 1,10 €.
Ao 2008: 1,20 €.
Ao 2009: 1,30 €.
Afo 2010: 1,40 €.

Articulo 24. Cldusula de revision salarial.

Si el indice general de IPC establecido por el INE u organismo oficial
competente para ello en dicho momento, registrara al 31 de diciembre
de 2010 y en referencia a todo el afio, un incremento superior al 5% se
efectuara una revision de todos los conceptos salariales y retributivos de
las tablas salariales, por la cuantia en que se supere ese 5%, el incremento
servira exclusivamente para actualizar las tablas salariales, a partir de las
que se incluira la subida que se prevea para el ano 2011.

Articulo 25. Antigiiedad.

Por cada trienio vencido el/la trabajador/a tendra derecho a percibir la
cantidad que, segin nivel y Sector, se indica en las tablas salariales del
presente Convenio Colectivo Sectorial, siendo devengada al mes siguiente
de su cumplimento.

A efectos de computo de este articulo, la antigiiedad empezara a con-
tar desde el dia 1 de julio de 2005 cuyo valor sera el que figure en el
anexo I de tablas salariales.

Articulo 26. Pagas extraordinarias.

Las/os trabajadoras/es comprendidos en el ambito de aplicacion del
presente Convenio, percibiran como complemento periédico de venci-
miento superior al mes el importe de dos gratificaciones, integradas cada
una de ellas por los conceptos siguientes:

Paga de verano: Esta paga estara integrada por una mensualidad del
salario base mas la antigiiedad que corresponda. Su abono, una vez deven-
gada, se efectuard, el de 30 de junio de cada afo.

Su devengo se calculara sobre un periodo de seis meses, que se corres-
ponde, del 1 de enero hasta el 30 de junio.

Paga de navidad: Esta paga estara integrada por una mensualidad del
salario base mas la antigiiedad que corresponda. Su abono, una vez deven-
gada, se efectuara, el 15 de diciembre de cada afo.

Su devengo se calculara sobre un periodo de seis meses, que se corres-
ponde, del 1 de julio hasta el 31 de diciembre.

El abono de las pagas se podra realizar a su vencimiento o prorrateadas
en doce mensualidades, segin acuerdo entre la empresa y la Representa-
cion Legal de los Trabajadores/as. En todo caso, el acuerdo alcanzado sera
de aplicacion a la totalidad de los/as trabajadores/as del centro.

Articulo 27. Garantia «ad personam».

Por ser condiciones, salariales y extrasalariales, minimas las estableci-
das en este Convenio Colectivo, se respetaran las superiores implantadas
con anterioridad, examinadas en su conjunto y en computo anual y solo
para las/os trabajadoras/es que presten sus servicios antes de la entrada en
vigor del presente Convenio.

La diferencia que pudiera resultar a favor del trabajador/a se consoli-
dara como complemento «Ad Personam» no siendo compensable ni absor-
bible y no sufrird revalorizacién alguna durante la relaciéon laboral del
trabajador/a.

Articulo 28. Plus de transporte y plus vestuario.

1. El plus de transporte es un concepto econémico de caracter extra-
salarial. Como compensacion de los gastos de transporte dentro de la loca-
lidad para el desplazamiento desde el domicilio al centro de trabajo y vice-
versa, en cuantia de 1.159 € brutos para el ano 2007, 1.200 € brutos para el
ano 2008 y 2009 y 1.320 € brutos para el ano 2010 que percibiran los/as
trabajadores/as por dia efectivo de trabajo conforme a lo establecido en las
tablas anexas.

2. Elplus de vestuario es un concepto econémico de caracter extrasa-
larial. Como compensacion de los gastos de mantenimiento y limpieza del
vestuario de trabajo, cuyo importe es de 780 € brutos para el ano 2007, 1.149
€ brutos para el ano 2008, 1.200 € brutos para el afio 2009 y 1.320 € brutos
para el ano 2010 que percibiran los/as trabajadores/as por dia efectivo de
trabajo conforme a lo establecido en las tablas anexas.

CAPITULO V
Jornada y su distribucion

Articulo 29. Jornada.

La jornada laboral ordinaria sera de 1.776 horas anuales efectivas para
los anos 2007 y 2008, a partir del 1 de enero de 2009 sera de 1.760, en ambos
casos, arazon de 40 horas semanales de promedio, y pudiendo ser distribui-
das irregularmente.

El descanso minimo ininterrumpido entre jornada y jornada sera de 12
horas.

La jornada anual de trabajo efectivo, es el resultado de restar al afio
natural los descansos semanales correspondientes, los 31 dias naturales de
vacaciones anuales, los 14 festivos anuales y los dias de asuntos propios
que correspondan en cada afio de vigencia del convenio.

Dentro de la jornada diaria continua que exceda de 6 horas, existira una
pausa de 20 minutos que tendra la consideracion de trabajo efectivo.

Para la determinacion del coeficiente de proporcién de jornada en los
contratos de trabajo celebrados a tiempo parcial se seguiran las siguientes
reglas:

a) Cuando se preste servicio a razon de cinco dias de trabajo efectivo
y dos de descanso se aplicara la siguiente formula:

Horas-semana contratadas
Horas de jornada completa (40)

x 100 = Coeficiente de proporcionalidad

b) Cuando se preste servicio en determinados dias a la semanay con
independencia de que sea sabado, domingo o festivo se aplicara la
siguiente férmula:

Horas-aino o proyeccién anual de las horas

si el contrato es inferior al afio x 100 = Coef. proporcionalidad

Horas anuales de jornada completa
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Articulo 30. Descanso semanal.

La duracién del descanso semanal sera de dos dias ininterrumpidos,
para todos/as los/as trabajadores/as, salvo pacto en contrario.

Articulo 31. Licencias y permisos retribuidos.

Ella trabajador/a, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del
trabajo, con derecho a remuneracién por alguno de los motivos y por el
tiempo siguiente:

A) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

B) Dos dias por el nacimiento de hijo/a y por el fallecimiento, acci-
dente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencién quirdrgica sin
hospitalizacién que precise reposo domiciliario, de parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo el/la
trabajador/a necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de
cuatro dias.

C) Un dia por traslado del domicilio habitual.

D) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber
inexcusable de caracter publico y personal, comprendido el ejercicio de
sufragio activo. Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga
la imposibilidad de la prestacion del trabajo debido en mas del veinte por
ciento de las horas laborales en un periodo de tres meses, podra la
empresa pasar al trabajador/a afectado a la situacion de excedencia regu-
lada en el apartado 1 del articulo cuarenta y seis del Estatuto de los Tra-
bajadores.

E) Para realizar funciones sindicales o de representacion del perso-
nal en los términos establecidos legal o convencionalmente.

F) Por el tiempo indispensable para la realizacién de examenes pre-
natales y técnicas de preparacion al parto que deban realizarse dentro de
la jornada de trabajo.

G) Las trabajadoras, por lactancia de un hijo/a menor de nueve
meses, tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran
dividir en dos fracciones. La mujer, por su voluntad, podra sustituir este
derecho por una reduccion de la jornada normal en media hora con la
misma finalidad. Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la
madre o el padre en caso de que ambos trabajen.

H) Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo
algin menor de ocho anos o una persona con discapacidad fisica, psi-
quica o sensorial, que no desempene una actividad retribuida, tendra
derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién
proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la
mitad de la duracion de aquélla.

La licencia referente al apartado C, se vera incrementada en dos dias
cuando el hecho causante requiera desplazamiento fuera de la provincia.

Articulo 32. Licencias no retribuidas.

Las licencias no retribuidas seran solicitadas por el/la trabajador/a y
deberan ser autorizadas por la empresa. Estas licencias no afectaran a la
antigiiedad del trabajador en la misma.

Articulo 33. Asuntos propios.

Los/as trabajadores/as que presten servicios a jornada completa o en
la modalidad de jornada parcial con cuatro dias o mas de prestacién de
servicios a la semana, tendran derecho a 2 dias de asuntos propios anua-
les para el ano 2007 y 2008, 4 dias de asuntos propios anuales a partir del 1
de enero del 2009. La solicitud se realizara por escrito, con una semana de
antelacion, no pudiendo coincidir mas de una persona por turno y conce-
diéndose por orden de solicitudes.

Los/as trabajadores/as que presten sus servicios con independencia de
la modalidad contractual un nimero de dias/afio que sea igual o superior
al 50% de los dias laborables anuales referentes a este Convenio Colec-
tivo, tendran derecho a un dia de asuntos propios, concediéndose con-
forme a lo establecido en el parrafo anterior.

El disfrute de los citados dias no originard merma econémica de nin-
gun concepto de caracter salarial o extrasalarial.

Articulo 34. Parejas de hecho.

En relacién con todos los/as trabajadores/as afectados por el vigente
Convenio, se reconocen a las parejas de hecho los mismos beneficios que
a las de derecho. A tal fin seran necesarios los requisitos y procedimien-
tos de actuacion siguientes:

a) Certificado de convivencia expedido por el Ayuntamiento de la
localidad donde resida.

b) Declaracion jurada, firmada por la pareja, en la que se haga cons-
tar los datos personales del/la trabajador/a y los de su pareja, responsabi-
lizandose ambos, de la veracidad de los datos declarados.

c) El beneficio se generara en el momento de presentacion de los
citados documentos.

Articulo 35. Vacaciones.

Todos los/as trabajadores/as afectados/as por este Convenio Colec-
tivo, tendran derecho a disfrutar 31 dias naturales de vacaciones anuales
retribuidas, que no podran ser sustituidas ni compensadas por cantidad
econémica alguna.

Dentro del dltimo trimestre de cada afio se establecera de mutuo
acuerdo entre los/las representantes de los/as trabajadores/as y la
empresa el calendario de vacaciones anual para el afno siguiente. El dis-
frute de dichos dias se realizara de una sola vez o, en su caso, dividido en
dos periodos (uno de 15 dias y otro de 16 dias), en caso de divisién del
periodo vacacional se disfrutaran 15 dias naturales en los meses de junio
(solo segunda quincena), julio, agosto, septiembre y el resto en cualquier
época del ano.

De no existir calendario de vacaciones en el centro, los quince dias de
vacaciones a disfrutar en el periodo estival comprendido entre el 15 de
junio y el 30 de septiembre, seran concedidos a eleccion del/la
trabajador/a, si éste avisa por escrito con, al menos, dos meses de antela-
cion de la fecha del disfrute, que debera iniciarse obligatoriamente inme-
diatamente después del disfrute del descanso semanal, con independen-
cia del dia de la semana en que éste se produzca, prolongandose
durante 15 dias naturales e incorporandose en el turno de trabajo que
corresponda.

En el supuesto que en el turno haya hasta 7 trabajadores/as sélo podra
disfrutar vacaciones uno/a de ellos/as. En caso de que haya de 8 o mas
trabajadores/as en el mismo turno, podran disfrutar vacaciones en el
mismo periodo dos de ellos/a. En el supuesto que de la aplicacién de la
regla anterior resultaran trabajadores/as sin derecho al disfrute en el
periodo estival, las empresas facilitaran las medidas organizativas nece-
sarias para garantizar el derecho. En todo caso, y habida cuenta que los
turnos vacaciones pueden no ser coincidentes con quincenas naturales,
de superponerse los turnos de vacaciones de diferentes trabajadores/as la
empresa por razones organizativas podra establecer otras formulas en la
eleccion de los turnos.

Cuando el periodo de disfrute de vacaciones coincida en el tiempo con
una incapacidad temporal (IT) derivada de embarazo, parto o lactancia
natural, o con el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto
en el articulo 48.4 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, se tendra
derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad
temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacién de dicho pre-
cepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspensién, aunque
haya terminado el aino natural que corresponda.

CAPITULO VI

Suspension del contrato de trabajo

Articulo 36. Excedencias.

1. Laexcedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa, que dara
derecho a la conservacion del puesto y al computo de la antigiiedad de su
vigencia, se concedera por la designacion o eleccion para un cargo
publico, politico o sindical que imposibilite la asistencia al trabajo. El
reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el
cargo publico, politico o sindical.

2. Ella trabajador/a con al menos un ano de antigiiedad en la
empresa tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en
excedencia voluntaria en un plazo no menor a 4 meses y no mayor a cinco
anos. Este derecho sélo podra ser ejercitado otra vez por el/la mismo/a
trabajador/a si han transcurrido cuatro afnos desde el final de la anterior
excedencia.

Los/as trabajadores/as tendran derecho a situarse en situacién de
excedencia voluntaria por el periodo de un afio con reserva de puesto de
trabajo.

3. Los/as trabajadores/as tendran derecho a un periodo de exceden-
cia de duracion no superior a tres anos para atender al cuidado de cada
hijo/a, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcién, o en los
supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque
éstos sean provisionales, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su
caso, de la resolucion judicial o administrativa. Cuando un nuevo sujeto
causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la
misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de
duracion podra disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho
individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o
mas trabajadores/as de la misma empresa generasen este derecho por el
mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simulta-
neo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.
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El periodo en que el/la trabajador/a permanezca en situacion de exce-
dencia conforme a lo establecido en este epigrafe sera computable a
efectos de antigiiedad y el/la trabajador/a tendra derecho a la asistencia a
cursos de formacién profesional, a cuya participacién debera ser convo-
cado por el empresario, especialmente con ocasiéon de su reincorpora-
cién. Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de
trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto
de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

Los/as trabajadores/as tendran derecho a un periodo de excedencia no
superior a 2 aios, para el cuidado de familiares que no puedan valerse por
si mismo y no desempefien actividad retribuida alguna, hasta 2.° grado de
consanguinidad o afinidad.

Cuando estas excedencias vengan precedidas de una reduccion de
jornada las cotizaciones realizadas durante la misma se computaran
incrementadas hasta el 100% de la cuantia que hubiera correspondido si
se hubiera mantenido sin dicha reduccién.

Esta misma situacion se tendra en cuenta para las indemnizaciones en
caso de despido o extincion del contrato de trabajo.

4. Asimismo podran solicitar su paso a la situacion de excedencia en
la empresa los/as trabajadores/as que ejerzan funciones sindicales de
ambito provincial o superior mientras dure su cargo representativo.

5. Ella trabajador/a excedente conserva sélo un derecho preferente
al reingreso en las vacantes de igual o similar categoria a la suya que
hubiera o se produjeran en la empresa.

En las excedencias voluntarias y por cuidado de hijos/as y familiares,
el/la trabajador/a debera solicitar la reincorporacion a su puesto de tra-
bajo de su misma categoria o similar en un plazo no inferior a 15 dias de
la terminacion de la misma.

Articulo 37. Suspension de Contrato por Maternidad y paternidad.

1. En el supuesto de parto, la suspension tendra una duracién de
dieciséis semanas ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de parto
multiple en dos semanas mas por cada hijo/a a partir del segundo. El
periodo de suspension se distribuira a opcion de la interesada siempre
que seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En caso de
fallecimiento de la madre, con independencia de que ésta realizara o no
algun trabajo, el otro progenitor podra hacer uso de la totalidad o, en su
caso, de la parte que reste del periodo de suspension, computado desde la
fecha del parto, y sin que se descuente del mismo la parte que la madre
hubiera podido disfrutar con anterioridad al parto. En el supuesto de
fallecimiento del hijo/a, el periodo de suspension no se vera reducido,
salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, la
madre solicitara reincorporarse a su puesto de trabajo.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediata-
mente posteriores al parto de descanso obligatorio para la madre, en el
caso de que ambos progenitores trabajen, la madre, al iniciarse el periodo
de descanso por maternidad, podra optar por que el otro progenitor dis-
frute de una parte determinada e ininterrumpida del periodo de descanso
posterior al parto bien de forma simultanea o sucesiva con el de la madre.
El otro progenitor podra seguir haciendo uso del periodo de suspension
por maternidad inicialmente cedido, aunque en el momento previsto para
la reincorporacién de la madre al trabajo ésta se encuentre en situacion
de incapacidad temporal.

En el caso de que la madre no tuviese derecho a suspender su activi-
dad profesional con derecho a prestaciones de acuerdo con las normas
que regulen dicha actividad, el otro progenitor tendra derecho a suspen-
der su contrato de trabajo por el periodo que hubiera correspondido a la
madre, lo que sera compatible con el ejercicio del derecho reconocido en
el articulo siguiente.

En los casos de parto prematuro y en aquéllos en que, por cualquier
otra causa, el neonato deba permanecer hospitalizado a continuacion del
parto, el periodo de suspensién podra computarse, a instancia de la
madre, o en su defecto, del otro progenitor, a partir de la fecha del alta
hospitalaria. Se excluyen de dicho computo las seis semanas posteriores
al parto, de suspension obligatoria del contrato de la madre.

En los casos de partos prematuros con falta de peso y aquellos otros
en que el neonato precise, por alguna condicion clinica, hospitalizacion a
continuacion del parto, por un periodo superior a siete dias, el periodo de
suspension se ampliara en tantos dias como el nacido se encuentre hospi-
talizado, con un maximo de trece semanas adicionales, y en los términos
en que reglamentariamente se desarrolle.

En caso de que ambos progenitores trabajen, el periodo de suspension
se distribuira a opcion de los interesados, que podran disfrutarlo de forma
simultanea o sucesiva, siempre con periodos ininterrumpidos y con los
limites senalados.

En los casos de disfrute simultaneo de periodos de descanso, la suma
de los mismos no podra exceder de las dieciséis semanas previstas en los
parrafos anteriores o de las que correspondan en caso de parto, adopcion
0 acogimiento multiples.

En el supuesto de discapacidad del hijo/a o del menor adoptado o
acogido, la suspension del contrato a que se refiere este apartado tendra

una duracién adicional de dos semanas. En caso de que ambos progenito-
res trabajen, este periodo adicional se distribuird a opcién de los interesa-
dos, que podran disfrutarlo de forma simultanea o sucesiva y siempre de
forma ininterrumpida.

Los periodos a los que se refiere el presente apartado podran disfru-
tarse en régimen de jornada completa o a tiempo parcial, previo acuerdo
entre los empresarios y los/as trabajadores/as afectados, en los términos
que reglamentariamente se determinen.

En los supuestos de adopcién internacional, cuando sea necesario el
desplazamiento previo de los progenitores al pais de origen del adoptado,
el periodo de suspension, previsto para cada caso en el presente apar-
tado, podra iniciarse hasta cuatro semanas antes de la resolucion por la
que se constituye la adopcion.

Los/as trabajadores/as se beneficiaran de cualquier mejora en las con-
diciones de trabajo a la que hubieran podido tener derecho durante la
suspension del contrato en los supuestos a que se refiere este apartado,
asi como en los previstos en el siguiente apartado y en el articulo 48 bis
ET modificado por la LO 3/2007, de 22 de marzo.

2. Suspension del contrato de trabajo por paternidad.—En los supues-
tos de nacimiento de hijo/a, adopciéon o acogimiento de acuerdo con el
articulo 45.1.d) de esta Ley, el trabajador tendra derecho a la suspension
del contrato durante trece dias ininterrumpidos, ampliables en el
supuesto de parto, adopcién o acogimiento multiples en dos dias mas por
cada hijo/a a partir del segundo. Esta suspension es independiente del
disfrute compartido de los periodos de descanso por maternidad regula-
dos en el articulo 48.4 del ET modificado por la LO 3/2007, de 22 de
marzo.

En el supuesto de parto, la suspension corresponde en exclusiva al
otro progenitor. En los supuestos de adopcion o acogimiento, este dere-
cho correspondera sé6lo a uno de los progenitores, a eleccion de los inte-
resados; no obstante, cuando el periodo de descanso regulado en el
articulo 48.4 sea disfrutado en su totalidad por uno de los progenitores, el
derecho a la suspension por paternidad inicamente podra ser ejercido
por el otro.

El trabajador que ejerza este derecho podra hacerlo durante el periodo
comprendido desde la finalizacién del permiso por nacimiento de hijo/a,
previsto legal o convencionalmente, o desde la resolucién judicial por la
que se constituye la adopciéon o a partir de la decision administrativa o
judicial de acogimiento, hasta que finalice la suspension del contrato
regulada en el articulo 48.4 o inmediatamente después de la finalizacion
de dicha suspension.

La suspension del contrato a que se refiere este articulo podra disfru-
tarse en régimen de jornada completa o en régimen de jornada parcial de
un minimo del 50 por 100, previo acuerdo entre el empresario y el trabaja-
dor, y conforme se determine reglamentariamente.

El trabajador debera comunicar al empresario, con la debida antela-
cion, el ejercicio de este derecho en los términos establecidos, en su caso,
en los convenios colectivos.

CAPITULO VII
Proteccion de la maternidad y conciliacion

Articulo 38. Proteccion del embarazo y la lactancia natural.

A partir de la comunicacion a la empresa por parte de la trabajadora
de su situaciéon de embarazo, la empresa procedera de la siguiente
manera:

1. Las mujeres embarazadas y las que estén lactando de forma natu-
ral, recibiran la vigilancia de la Salud adecuada a los riesgos especificos
de su puesto de trabajo, protocolizada y adecuada para las sustancias con
las que trabaja.

2. Las empresas estan obligadas en la Evaluacion de riesgos a deter-
minar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposiciéon de las traba-
jadoras en situacién de embarazo o aquellas que estén lactando de forma
natural, a agentes, procedimientos o condiciones que puedan influir
negativamente en su capacidad reproductiva, el embarazo o la lactancia,
y las medidas correctoras a adoptar que deberan ser conocidas por la
trabajadora.

3. Silosresultados de la evaluacion revelasen un riesgo para la salud
de la mujer embarazada o el feto, asi como, para la mujer que esté lac-
tando de forma natural o el bebé a través de la leche materna, el empresa-
rio adoptara las medidas necesarias para evitar la exposicion a dicho
riesgo a través de una adaptacion de las condiciones o del tiempo de tra-
bajo de la trabajadora afectada. Dichas medidas incluiran, en todo caso,
la no realizacion de trabajos nocturnos o el trabajo a turnos, ni ocupara
puestos que impliquen realizar trabajos declarados como téxicos, peno-
S0s o peligrosos.

4. En todo caso tendra derecho a ocupar un puesto de trabajo de
menor esfuerzo o adaptar su puesto de trabajo habitual al menor esfuerzo
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que exige su situacion, sin que dicha modificacion suponga merma de su
contrato de trabajo. La asignacion indicada se realizara dentro de los
limites establecidos por la legislacion vigente y atendiendo las indicacio-
nes médicas siempre que vengan motivadas y con la indicacién aproxi-
mada del esfuerzo a soportar.

5. Si el cambio o la adaptacién de su puesto de trabajo no resultara
técnica u objetivamente posible o no pueda razonablemente exigirse por
motivos justificados, se facilitara por la Empresa toda la documentacion
necesaria y con la debida prontitud, como maximo una semana desde que
la trabajadora haga la peticion, para que pueda solicitar la suspension del
contrato por riesgo durante el Embarazo o riesgo durante la lactancia
natural.

6. Las trabajadoras embarazadas, asi como los padres y madres con
hijos menores de 3 anos tendran preferencia en la permanencia en el cen-
tro de trabajo cuando existan traslados.

7. Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del
trabajo, sin pérdida de su remuneracion, para someterse a examenes pre-
natales y técnicas de preparacion al parto, previo aviso a la empresa,
acompanando justificacion médica de la necesidad de la realizacion de
estas actividades y examenes dentro de la jornada de trabajo.

En el supuesto de riesgo durante el embarazo o de riesgo durante la
lactancia natural, en los términos previstos en el articulo 26 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, la
suspension del contrato finalizara el dia en que se inicie la suspensién del
contrato por maternidad biolégica o el lactante cumpla nueve meses,
respectivamente, o, en ambos casos, cuando desaparezca la imposibili-
dad de la trabajadora de reincorporarse a su puesto anterior o a otro
compatible con su estado.

Articulo 39. Periodo de lactancia.

1. Las trabajadoras durante el periodo de lactancia de hijo/a menor
de 9 meses tendran derecho a la ausencia de una hora del trabajo, que
podran dividir en dos fracciones. La duracion del permiso se incremen-
tara proporcionalmente en los casos de parto multiple.

La mujer, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduc-
cion de su jornada en media hora con la misma finalidad o acumularlo en
jornadas completas en los términos previstos en la negociacién colectiva
o en el acuerdo a que llegue con el empresario respetando, en su caso, lo
establecido en aquélla.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el
padre en caso de que ambos trabajen.

2. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo
algin menor de ocho anos o una persona con discapacidad fisica, psi-
quica o sensorial, que no desempene una actividad retribuida, tendra
derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién
proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la
mitad de la duracion de aquélla.

Articulo 40. Conciliacion de la vida laboral y familiar.

Derecho a adaptar la jornada laboral para conciliar la vida laboral con
la vida familiar y personal en los términos establecidos por la Ley.

Articulo 41. Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Conforme a lo previsto en el Capitulo III de la LO 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, las empresas
incluidas en el ambito del presente Convenio estan obligadas a respetar la
igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta fina-
lidad, deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discri-
minacién laboral entre mujeres y hombres.

Habida cuenta que el apartado 3 del articulo 46 de la citada Ley con-
templa la necesidad de que los planes de igualdad incluyan la totalidad de
una empresa, y que por otro lado, la elaboracion e implantacion de planes
de igualdad es voluntaria para las empresas de menos de 250
trabajadores/as.

Las empresas afectadas por el ambito de aplicacién del presente Con-
venio, con mas de 250 trabajadores/as estan obligadas a elaborar un plan
de igualdad con el alcance y contenido establecidos en la legislacion
vigente, entendiendo por éste, un conjunto ordenado de medidas, adopta-
das después de realizar un diagnostico de situacion, tendentes a alcanzar
en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres y a eliminar la discriminacién por razén de sexo. Fijando los
concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a
adoptar para su consecucion, asi como el establecimiento de sistemas
eficaces de seguimiento y evaluacion de los objetivos fijados.

Para la consecucion de los objetivos fijados, los planes de igualdad
podran contemplar, entre otras, las materias de acceso al empleo, clasifi-
cacion profesional, promocion y formacién, retribuciones, ordenacion
del tiempo de trabajo para favorecer, en términos de igualdad entre muje-

res y hombres, la conciliacion laboral, personal y familiar, y prevencion
del acoso sexual y del acoso por razén de sexo.

CAPITULO VIII
Protecciéon social

Articulo 42. Incapacidad temporal.

En los supuestos de IT derivada de accidente laboral con o sin hospi-
talizacion, las empresas complementaran hasta el 100% de la base de
cotizacion del mes anterior a la fecha de la misma, a partir del 16.° dia
hasta los 6 meses.

En los supuestos de IT derivada de contingencia comun con hospitali-
zacion, las empresas complementaran hasta el 100% de la base de cotiza-
cion del mes anterior a la fecha de la misma, durante los dias de que per-
manezca ingresado.

En los supuestos de IT derivada de enfermedad comun o accidente no
laboral sin hospitalizacion, se complementara lo establecido en la legisla-
cién vigente, hasta el 75% de la base de cotizacién del mes anterior a la
fecha de la misma, desde el 4.° al 31.° dia de IT, a partir del 1 de enero
de 2008. A partir de 1 de enero de 2010 se complementara hasta el 85% de
la base de cotizacién del mes anterior a la fecha de la misma desde el
dia 32.° al 50.° dia de IT ambos inclusive.

A partir de 1 de enero de 2009 se complementara hasta el 50% de la
base de cotizacion del mes anterior a la fecha de la misma, del 1.° al 3.° dia
ambos inclusive.

El complemento aqui establecido esta referido al primer proceso de
incapacidad en todos los casos.

Articulo 43. Seguro de accidentes.

Las empresas concertaran pélizas de seguro colectivo para cubrir las
contingencias de los/as trabajadores/as derivadas de los accidentes de
trabajo, salvo mejoras establecidas por las empresas, por los importes
minimos siguientes:

a) Por muerte: 17.000 euros.
b) Por gran invalidez: 17.000 euros.
c) Porinvalidez permanente absoluta: 10.000 euros.

En caso de accidente, la empresa que no tenga cubierta la péliza corres-
pondiente sera la tinica responsable del abono de los citados capitales.

Articulo 44. Prevencion de riesgos laborales.

Las partes se comprometen a desarrollar las acciones necesarias que
afecten a la salud y seguridad en el trabajo, asi como cuantas medidas
sean precisas para el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laboral y normas de desarrollo.

Todos los/as trabajadores/as de las empresas son sujeto de la salud y
seguridad laboral, debiendo asumir, en la medida que a cada uno le com-
pete, los derechos y obligaciones que las normas de prevencion requieran.

Corresponde a cada Empresa la responsabilidad de garantizar la salud
y la seguridad de sus trabajadores/as, desarrollar una politica preventiva
en dicha materia y fomentar la cooperacion y participaciéon en ella de
todos los/as trabajadores/as.

Articulo 45. Procedimientos no jurisdiccionales de solucion de con-
flictos.

Las partes acuerdan su adhesion total e incondicionada al Acuerdo
Interconfederal de Solucion Extrajudicial de Conflictos Laborales
(ASEC), asi como a su reglamento de aplicacién; sujetandose integra-
mente a los 6rganos de mediacion, y en su caso arbitraje, establecidos por
el Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA).

La Comision Paritaria podra designar en cada caso la composicion del
organo de mediaciéon correspondiente, sometiéndose a las reglas y proce-
dimientos establecidos en el ASEC y su reglamento, actuando en el seno
del propio Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA).

Articulo 46. Prendas de trabajo.

En materia de uniformidad e imagen e estara a lo dispuesto en cada
momento por las directrices marcadas por los clientes.

Las empresas dispondran de 7 dias a contar desde la fecha de inicio de
su relaciéon mercantil con el cliente, para reunirse con los/as representan-
tes de los/as trabajadores/as para pactar la entrega de ropa necesaria en
cada centro de trabajo.

La dotacion de estas prendas se hara atendiendo a las peculiaridades
de los distintos sectores afectados por el presente Convenio Colectivo.

A titulo de referencia, la dotacion sera de:
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Un Abrigo.

Dos Chaquetas.

Dos Chalecos, cuando asf se les exija.

Tres Camisas de verano.

Dos Camisas de invierno.

Dos pantalones o faldas, a elegir por la trabajadora.

Corbata, pafiuelo, bolso y un par de guantes, cuando asi se les exija.
Un par de zapatos.

Esta misma dotacién de ropa se repondra en el caso de deterioro de
las mismas.

CAPITULO IX
Derechos sindicales

Articulo 47. Horas sindicales.

La representacion legal de los/as Trabajadores/as dispondra, de un
crédito de horas sindicales por cada uno de los/as Delegados/as de Perso-
nal o miembros de comité elegidos, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 68.e) del Estatuto de los/as Trabajadores/as.

Las horas de los/as delegados/as de personal o de delegados/as sindi-
cales pertenecientes a una misma empresa, a nivel estatal, podran ser
acumulables y disfrutables, entre ellos/as, por quien la central sindical a
la que pertenezcan decida, y siempre que previamente lo comuniquen a la
empresa afectada especificando el periodo de acumulacion, para ello, se
entregara un documento a la empresa donde figure nombre, apellidos,
NIF, firma y niimero de horas de los/as Delegados/as que las ceden y per-
sona a la que se ceden las mismas.

El uso de horas sindicales debera ser notificado por escrito a la
Empresa con una antelacién minima de 48 horas a la fecha de disfrute.

Articulo 48. Secciones sindicales.

Podran constituirse Secciones Sindicales por aquellos/as trabajadores/as
afiliados/as a los Sindicatos, de acuerdo con lo prevenido en la Ley Orga-
nica de Libertad Sindical. Dichas Secciones Sindicales estaran representa-
das, a todos los efectos, por los Delegados/as Sindicales elegidos/as por y
entre sus afiliados/as en el lugar de prestacion de servicio.

De conformidad con lo dispuesto anteriormente, la representacion
estatal del sindicato informara a la Empresa de los nombramientos que se
produzcan de Delegados/as sindicales derivados de este Convenio Colec-
tivo, cuyos miembros gozaran de las mismas garantias que los
Delegados/as de personal.

Entre las funciones de los Delegados/as Sindicales, independiente-
mente de las establecidas en su legislacion especifica, se encuentran las
de representacion y defensa de los intereses del Sindicato a quien repre-
senta y de los/as afiliados/as del mismo en la Empresa, sirviendo de ins-
trumento de comunicacion entre su central o Sindicato y la direccion de
la Empresa, reconociéndoles esta ultima el derecho a la negociacion
colectiva.

Articulo 49. Cuota sindical.

Los/as trabajadores/as que asi lo soliciten a la direccion de la empresa,
les sera descontada la cuota sindical en la némina mensual.

Articulo 50. Liquidacion y finiquito.

Cuando la persona esté afiliada a una central sindical, y expresamente
lo solicite, serd preceptiva la presencia de un/a representante del personal
en el acto de la firma de su liquidacién o finiquito.

Articulo 51.  Formacion y perfeccionamiento.

Los/as trabajadores/as afectados/as por el presente Convenio Colec-
tivo tendran derecho:

A) Aldisfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes,
asi como una preferencia a elegir turno de trabajo, si tal es el régimen
instaurando en la empresa, cuando curse con regularidad estudios para la
obtencion de un titulo académico o profesional.

B) Alaadaptacién de la jornada ordinaria de trabajo para la asisten-
cia a cursos de formacién profesional o a la concesion del permiso opor-
tuno de formacion o perfeccionamiento profesional con reserva del
puesto de trabajo.

En todos los supuestos el/la trabajador/a vendra obligado/a a presentar
los oportunos justificantes de asistencia a examenes y de matriculacion.

CAPITULO X
Régimen disciplinario

Articulo 52. Régimen disciplinario.

Los/as trabajadores/as afectados/as por el presente Convenio Colec-
tivo Estatal podran ser sancionados por la Direccién de la Empresa de
acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones que se establece a conti-
nuacion.

Toda falta cometida por un/una trabajador/a se clasificara, en leve,
grave o muy grave, atendiendo a su importancia, trascendencia o inten-
cionalidad.

A) Faltas leves: Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. De una a tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo
durante el periodo de un mes. Si como consecuencia de la falta se origi-
nase un perjuicio a la empresa o fuese causa de accidente a sus
companeros/as, esta falta podra ser considerada como grave.

2. No cursar en tiempo la baja correspondiente cuando se falte al
trabajo por Incapacidad temporal. El tiempo maximo para justificar
dicha baja, sera de cuarenta y ocho horas, salvo circunstancias que lo
imposibiliten, debidamente acreditadas, constituyendo requisito impres-
cindible la acreditacién mediante el preceptivo parte oficial expedido
por el facultativo.

3. Elabandono del servicio sin causa justificada. Si como consecuen-
cia del abandono se originase un perjuicio de alguna consideracién a la
Empresa o fuese causa de accidente a sus companeros/as, esta falta podra
ser considerada como grave o muy grave, segun los casos.

4. Pequeiias negligencias en la conservacion de los géneros, articu-
los y materiales.

5. Emplear o portar para uso propio y privado, fuera de servicio
prendas de la empresa.

6. Las discusiones con los/as companeros/as de trabajo dentro de los
ambitos donde se desarrolle el mismo. Si tales discusiones tuvieran lugar
en presencia del pablico o produjeran escandalo notorio, podra ser consi-
deradas como faltas graves o muy graves.

7. Faltar al trabajo un dia al mes, sin causa justificada.

8. No comunicar a la empresa, cuando no va a ser posible la asisten-
cia al puesto de trabajo, dentro de las dos horas anteriores.

B) Faltas graves: Tendran la consideracion de faltas graves las
siguientes:

1. Mas de tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo come-
tidas en el periodo de un mes.

2. Faltar al trabajo dos dias al mes sin causa justificada.

3. Entregarse a juegos o distracciones durante las horas de trabajo
efectivo.

4. Lasimulacion de enfermedad o accidente.

5. La desobediencia a sus superiores en cualquier materia especifica
de trabajo. Si implicase quebranto manifiesto de la disciplina o de ella
derivase perjuicio notorio para la Empresa, podra ser considerada como
falta muy grave.

6. Simulacion de la presencia de otro/a trabajador/a, fichando, con-
testando o firmando por él.

7. Negligencia importante en la conservacion de los géneros, articu-
los y materiales tanto propiedad de la Empresa, como de aquellas otras
empresas para las que se preste los servicios.

8. La imprudencia en acto de trabajo. Si implicase riesgo de acci-
dente para el/la trabajador/a, sus companeros/as o peligro de averia para
las instalaciones o bien de la Empresa, podra ser considerado como muy
grave.

9. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la
jornada, asi como emplear herramientas de la empresa para usos propios.

10. Lareiterada falta de aseo y pulcritud durante el servicio.

11. El abandono del trabajo sin causa justificada por segunda vez en
un mes. Si como consecuencia del abandono se originase un perjuicio de
alguna consideraciéon a la Empresa o fuese causa de accidente a sus
compaieros/as, esta falta podra ser considerada como grave o muy grave,
segun los casos.

12. Emplear o portar para uso propio y privado, fuera de servicio,
articulos y enseres de la empresa salvo autorizacion expresa y por escrito
de la misma.

13. Dejar de emitir o de cobrar, por negligencia, facturas a los clien-
tes, sin perjuicio de reintegro de su importe. La falta voluntaria de esta
obligacion sera considerada como falta muy grave.

14. La obstruccién a la realizacion de los informes y/o partes que
haya dispuesto la empresa. La falsedad u omision de los datos contenidos
en dichos documentos sera considerada como falta muy grave.

15. Lainobservancia de las obligaciones derivadas de las normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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16. La falta grave de atencion y cortesia con el publico, no reiterada,
y en acto de servicio.

17. La reincidencia en faltas leves, aunque sean de distinta natura-
leza, dentro de un trimestre y habiendo mediado amonestacion.

C) Faltas muy graves: Se estimaran como tales las siguientes:

1. Mas de ocho faltas no justificadas de puntualidad, cometidas en el
periodo de seis meses o doce durante un afo.

2. Mas de seis faltas de asistencia al trabajo, sin justificar, en un
periodo de seis meses o doce durante un afno.

3. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones enco-
mendadas, asi como el hurto y/o robo, tanto en relaciéon con ésta, como
a los companeros o compaieras de trabajo o con cualquier persona
dentro de las dependencias de la Empresa, o durante el servicio en cual-
quier otro lugar.

4. Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en
los materiales, géneros, ttiles, herramientas, maquinaria, aparatos, insta-
laciones, edificios, enseres y documentos de la empresa.

5. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que
produzca quejas justificadas de sus companeros/as o del publico.

6. La embriaguez habitual cuando el/la trabajador/a esté en tiempo
de servicio.

7. El acoso sexual y el acoso por razén de origen racial o étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad u orientaciéon sexual y el
acoso psicolégico, o por razén de sexo, a jefes o jefas, a companeros o
compafieras y a subordinados o subordinadas.

8. Las faltas de respeto a la intimidad y a la consideracién debida a la
dignidad de los/as trabajadores/as, comprendidas las ofensas verbales o
fisicas de naturaleza sexual.

9. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o la falta
grave de respeto y consideracion a jefes/as, a companeros/as y
subordinados/as.

10. Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia.

11. Abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad.

12. Ladisminucion voluntaria y continuada en el rendimiento normal
del trabajo.

13. Originar frecuentes rinas y pendencias con los/as compaieros/as
de trabajo.

14. El cobro de articulos a precio superior al facturado.

15. Lareincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza,
siempre que se cometa dentro de los seis meses siguientes de haberse
cometido la primera.

16. Lareincidencia en tres faltas leves o dos graves en un periodo de
doce meses, aunque haya mediado sancion.

Régimen de sanciones:

Por faltas leves:

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.

Por faltas graves:

Inhabilitacion para el ascenso por un plazo no superior a un ano.
Suspensién de empleo y sueldo de 3 a 15 dias.

Por faltas muy graves:

Inhabilitacion para el ascenso por un plazo no superior a dos anos.
Suspension de empleo y sueldo de 16 dias a dos meses.
Despido.

Para la aplicacion de las sanciones se atendera al mayor o menor
grado de responsabilidad del puesto, asi como la repercusion del hecho
en los demas trabajadores/as y en la empresa.

Procedimiento sancionador.—La facultad de las Empresas para impo-
ner sanciones se debera ejercitar siempre por escrito, del que debera
acusar recibo y firmar el enterado antes de la imposicion de sanciones
por faltas graves o muy graves, salvo las derivadas de hurto, faltas de
asistencia y puntualidad, la empresa debera abrir el oportuno expediente,
de acuerdo a los requisitos siguientes:

1. Tan pronto como tenga conocimiento de la falta cometida, lo
comunicara por escrito a la persona afectada y al comité de empresa o
delegados/as de personal, asi como al sindicato al que esté afiliado/a, con
expresion de los hechos imputados.

2. Estas personas, en el plazo de cinco dias, efectuaran las alegacio-
nes que consideren oportunas, por el mismo conducto, afirmando,
negando o clarificando los hechos.

3. Transcurrido el plazo, se haya o no recibido contestacion, la direc-
cidn, la direccion de la empresa, a la vista de las pruebas aportadas, una
vez valoradas en su conjunto, procedera al archivo de lo actuado o ejerci-
tard su accion sancionadora, si procede.

En todo caso, la valoracion de las faltas y las correspondientes sancio-
nes, seran siempre revisables ante la jurisdiccion competente.

Prescripcién.—Prescribira las faltas leves a los diez dias, las graves a
los veinte dias y las muy graves a los sesenta dias, a partir de la fecha en
que la Empresa tuvo conocimiento de su comision y, en todo caso, a los
seis meses de haberse cometido.

No obstante, dichos plazos quedaran interrumpidos, mientras se tra-
mite el expediente, teniendo en cuenta los plazos previstos en el parrafo
anterior.

Cumplimiento de las Sanciones: El cumplimiento de las sanciones
prescribira desde su imposiciéon en el plazo de 6 meses para las faltas
graves y de 1 afio para las muy graves.

Disposicion adicional inica. Pacto de repercusion en precios y compe-
tencia desleal.

Ambas representaciones, empresarial y sindical, hacen constar expre-
samente que las condiciones econémicas pactadas en este Convenio ten-
dran repercusion en los precios de los servicios.

Se considerara competencia desleal, y baja temeraria, con los siguien-
tes valores horas:

Ano 2007: 6,27 euros hora sin coste empresarial y del nivel salarial de
un/a azafato/a.

Ano 2008: 6,92 euros hora sin coste empresarial y de nivel salarial de
un/a azafato/a.

Ano 2009: 8,00 euros hora sin coste empresarial y de nivel salarial de
un/a azafato/a.

Ano 2010: 8,62 euros hora sin coste empresarial y de nivel salarial de
un/a azafato/a.

Estos costes, en los que no esta incluido el IVA, se actualizaran anual-
mente por parte de la Comision Paritaria de Seguimiento del Convenio
para los anos 2008, 2009 y 2010.

Disposicion transitoria tinica.

El régimen previsto para el disfrute del periodo de vacaciones entrara
en vigor el 1 de enero de 2008.

ANEXO I

Tablas salariales

2007

2008 2009 2010

Valor mensual
2.° semestre

Valor mensual
1.°" semestre

Valor mensual

2.° semestre Valor mensual

Valor mensual

Salario base grupo profesional Il .. ..................... 617,86
Salario base grupo profesional [y IT ..................... 627,86
Plusconvenio. .............oiuiiniiiiiiininnanann. 83,33
Antigiiedad . ...... ...

Plusidioma......... ...
Plusquebranto ............ .. ...,

617,86 617,86 675,00 714,43
632,86 632,86 695,00 739,43
83,33 85,84 131,83 134,00
17,00 17,00 17,00

15,00 15,00 15,00

15,00 15,00 15,00
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Valor mensual Valor dia Valor dia Valor dia Valor dia
Plustransporte ................ciiiiiiiiiiiian., 100,00 5,41 5,41 5,45 6,00
Plusvestuario ............. ..., 95,75 5,18 5,18 5,45 6,00
Plusasistencia .............. ... i, 0,74 0,75 1,84

*#*  En septiembre de 2009 se abonara una paga adicional de 83 euros.
*#* En septiembre de 2010 se abonara una paga adicional de 108 euros.

Pluses de responsabilidad:

2007 2007 2007 2007

Eu;"os Eu;"os Eu;"os Eu;os
Jefe/a de Servicio .............. 150 155 160 165
Coordinador/a de Servicio ...... 90 95 100 105
Azafata/o Encargada/o ......... 60 65 70 75
Adjunta/o .................... 30 35 40 45
Encargada/o de Taquilla/Parking . 30 35 40 45



Cuadro de texto

Cuadro de texto

Málaga




